دانش مديريت استعداد برتر
ديدگاه سنتي مديريت بر اين باور بود که مديريت يک ذوق است و هر که اين ذوق را داشته باشد، مدير خوبي است و عده اي مديريت را يک استعداد مي دانند، که بعضي افراد از آن بالقوه يا بالفعل برخوردار هستند و عده اي هم براين باورند که مديريت يک نوع هنر است و هر که از اين هنر برخوردار باشد مي تواند مديري موفق باشد.اما امروزه ثابت شده که مديريت، علاوه بر مطالبي که ذکر شد يک توانمندي علمي همراه با فرايندنگري و فراگردانديشي است. مديريت علمي بايد متکي به علوم و به ويژه علم مديريت باشد. متاسفانه در طول ۵۰ سال گذشته که علم مديريت پيشرفت چشمگيري داشته است در کشور ما همان مديريت سنتي اعمال شده است و... 
بحث هاي علمي پيرامون مباحث مرتبط با مديريت، معرفي گواهينامه هاي معتبر جهاني و ... يادداشت هايي است که در اين وبلاگ تاکنون درج شده است. نويسنده وبلاگ در مورد نقش تعيين هدف براي رسيدن به موفقيت مي نويسد: «يکي از شاخص هاي قضاوت و شناخت انسان ها، بررسي اهداف و خواسته هاي آنان است. اهداف نمادهايي هستند که بيانگر مرتبه و درجه تکامل افراد است. لذت بخش ترين تجربه بشر در زندگي، دستيابي به اهداف مورد توجه وي و در نهايت کسب موفقيت در زمان معين است. 

دستيابي به موفقيت حتي در مورد اهداف به ظاهر کوچک مانند کسب سود مورد انتظار، طراحي و توليد محصولات جديد و يا حتي از بين بردن يک روش نادرست، باعث ايجاد رضايت خاطر، اعتماد به نفس و بالندگي در انسان مي شود. آنچه در اين ميان از اهميت بسياري برخوردار است تعيين هدف است. براي رسيدن به موفقيت بايد اهداف را از پيش تعيين کرد، در غير اين صورت آنچه به دست مي آوريم فقط يک حادثه است و نه تنها قابل تکرار نيست بلکه اعتماد و رضايت خاطري هم نمي آفريند.» 

يکي از مسائل مهمي که در ساليان اخير بحث هاي زيادي را به دنبال داشته است بحث جذب سرمايه گذاري خارجي بوده که نويسنده وبلاگ دانش مديريت سعي کرده است در مقاله اي تاريخچه اي از جذب سرمايه گذاري خارجي از گذشته تا به حال و مشکلات و موانعي که در اين راه در کشورمان وجود داشته و دارد و همچنين راهکار هايي که براي پيشرفت در زمينه جذب سرمايه گذاري خارجي وجود دارد را مورد بررسي قرار دهد. وجود وبلاگ هايي از اين دست مي تواند براي گذر جامعه از مديريت سنتي به مديريت علمي و جايگزيني ضابطه به جاي رابطه در تعيين مديران جامعه مفيد و تاثيرگذار باشد.
کنترل کيفيت
کنترل کيفيت مبحثي بسيار زيبا در علم مديريت مي باشد که زير مجموعه اي از ( مديريت کيفيت جامع ) مي باشد . امروزه سازمانهاي ارائه دهنده استانداردهاي کنترل کيفيت با هدف حذف ضايعات ، رضايت مندي مشتري ، نظام مندي مديريت ، انتفاع سازمان و در کل بهره وري همه جانبه پا به عرصه محيط سازمان و جامعه نهاده اند و با شعار مشتري مداري سازمان را به هدف والاي رضايت مندي در همه جوانب راهنمائي مي کنند . در اين بخش شما مي توانيد با اين مقاله که به صورت است با مفهوم کلي  کنترل کيفيت به صورت ساده آشنا شويد و معاني مميزي کيفيت و استانداردهاي آن را به خوبي بشناسيد . 
سيستم هاي مديريت کيفيت ، سري استاندارد هاي ISO 9000
درسال 1987 کميته فني 176 سازمان ايزو (ISO/TC 176 ) سري استانداردهاي ISO 9000 را به جهانيان ارائه نمود . هدف از تدوين اين سري استاندارد ، بوجود آوردن الگوئي بين المللي براي پياده سازي و استقرار سيستم هاي مديريت و تضمين کيفيت بوده است که مورد استقبال فراوان در سطح دنيا قرار گرفت سيستم هاي مديريت کيفيت منظور حفظ سطح کيفيت تعريف شده و بهبود کيفيت از طريق اصلاح فرايندها، در سازمان پياده سازي مي شود .امروزه واحدهاي خدماتي نيز مانند واحدهاي دصنعتي ، علاقه زيادي به استقرار سيستم کيفيت نشان مي دهند.
مزاياي استقرار سيستم مديريت کيفيت 
سيستم هاي مديريت کيفيت به عنوان وسيله اي براي بوجود آوردن محصولات منطبق با آنچه از سوي سازمان به مشتري تعهد شده است با توجه به فوايد زير ، در سازمان استقرار مي يابد . 
• بررسي مجدد فعاليت هاي سازمان بر اساس اهداف سازمان و رفع کاستي ها 
• شفافيت فرايند ها و شاخص ها در سازمان 
• جلوگيري از دوباره کاري ها به واسطه تعريف فعاليت ها ي برنامه ريزي شده و سيستماتيک 
• کاهش هزينه ها 
• ايجاد اطمينان و اعتماد در درون سازمان (رده هاي مديريتي و کارکنان )
• ايجاد اطمينان و اعتماد در برون سازمان (مشتري ) و بالطبع قابليت عرض اندام در فضاي مختلف تجاري 
• افزايش توان رقابت در عرصه بين الملل 
2 .سيستم هاي مديريت محيط زيست ، سري استانداردهاي ISO 14000

استانداردهاي خانواده ISO 14000 شامل استانداردهاي بين المللي در رابطه با سيستم هاي زيست محيطي مي باشد اين استاندارد ها در سال 1996 ميلادي توسط کميته فني 207 سازمان ايزو بوجود آمدند . يک سيستم مديريت زيست محيطي مي تواند به عنوان بخشي از سيستم هاي جامع مديريت به حساب آيد. اين سيستم شامل ساختار سازماني ، فعاليت هاي طرح ريزي ، تعريف مسئوليت ها ، تعيين روش ها و فرايند ها و همچنين در اختيار گيري منابع لازم براي تهيه ، اجرا، بازنگري و حفظ خط مشي زيست محيطي سازمان است .
مزايا استفاده از گواهينامه هاي سري ISO 14001

• اهميت دادن به جنبه هاي زيست محيطي در توليد و يا ارائه خدمات 
• يکپارچه کردن سيستم هاي مديريتي و بهبود روش ها مديريت 
• به حداقل رساندن موانع غير تعرفه اي تجاري و تسهيل تجارت بين الملل با توجه به بها دادن بيشتر به محيط زيست در سازمان ها 
• جلب مشتريان بيشتر و افزايش سهم بازار در سطح بين المللي 
• استفاده بهينه از منابع طبيعي 
• رعايت قوانين ملي زيست محيطي 
• حفاظت از محيط زيست و توجه به علائق جامعه در اين ارتباط

3 .سيستم هاي مديريت بهداشت شغلي و ايمني ، سري استانداردهاي  OHSAS 18001
سري ارزيابي ايمني بهداشت شغلي (Occupational Health & Safety Assessment Series ) استانداردي قابل مميزي و اخذ گواهينامه مي باشد . OHSAS 18001 در پاسخ به نياز سازمان ها به يک استاندارد سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي که بوسيله آن بتوانند سيستم مديريت خود را در زمينه هاي بهداشتي و ايمني ارزيابي نمايند ، تدوين شده است. ساختار استاندارد OHSAS18001 سازگار با استاندارد هاي ISO 9001:2000 و ISO 14001:1996 مي باشد تا سازمان ها بتوانند به راحتي سيستم هاي مديريت کيفيت ، محيط زيست و بهداشت شغلي و ايمني را با يکديگر ادغام و سيستم مديريتي يکپارچه اي را ايجاد نمايند . يک سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي سازمان را در شناسايي ، حذف و يا به حداقل رساندن ريسک هاي مرتبط با بهداشت و ايمني کارکنان خويش و ساير طرف هاي ذينفع که در معرض ريسک هاي OH&S قرار دارند ياري نمايد. استاندارد OHSAS 18001 مشخصات دقيقي را حهت طراحي يک سيستم مديريت OH&S ارائه مي دهد. ساختار استاندارد OHSAS 18001 در واقع در مسيري باز و منعطف را براي هر سازماني که بخواهد آن را تحقق دهد، فراهم مي آورد. فرايند مميزي سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي بر اساس استاندارد OHSAS 18001 مشابه با فرايند مميزي سيستم هاي مديريت کيفيت بر اساس ISO 9001 و يا سيستم هاي مديريت محيط زيست بر اساس ISO 9001 مي باشد .

مراحل اخذ اين گونه گواهينامه ها بدين صورت ميباشد : در ابتدا مهندسان و مشاوران متخصص صنايع ما وارد محل شده و با ارزيابي و تهيه و تدوين مدارک لازم شما را آماده ارزيابي توسط Certification Body  مينمايد . شرکت هاي بين المللي زيادي کار سر مميزي بين المللي را انجام ميدهند که از بين اين شرکت ها MOODY  و TÜV و SGS  از سابقه و درجه مطلوب تري در ايران و جهان برخوردار هستند.
اهميت سيستم اطلاعات مديريت
مقدمه: 

هــر جنبه از مديريت در عصر پيشرفتــه (جديد)،جهت رونــق ، شديداًبــه اطلاعات وابسته مي بـاشد.چيزي بدون اطلاعات پيش نمي رود وبه طورکلي بـاوربـراين اسـت که اطلاعات ، قدرت است واينکه هرکس اطلاعات داشته بـاشدداراي قدرت مي باشدآن منبـع مهمي است که بـراي توسـعه ديگرمنابع ، موردنيـاز مي باشــد.تغـييرشرايط ومحيطهانيازبـراي ترويـج (انتشار)صحيـح اطلاعـات رادرسطوح مختلف مديريـت ،ايجاب نمـوده اسـت .توسـعه وبکارگيري سيستم هاي اطلاعات مديريت يک پديده پيشرفته آن است که بابکارگيري اطلاعات دقيق درنظرگرفته مي شودکه منجربه طراحي )برنامه ريزي ) بهتر،تصميم گيري بهترونتايج بهترشود.دربحث )بررسي )اين موضوع ،نيازاست مفاهيم بنيادي معيني ،درک وارزيابي شود.بعضي ازاينهاعبارتنداز:مفهوم اطلاعات ،مفهوم مديريت اطلاعات ،مفهوم سيستم اطلاعات ومفهوم اطلاعات مديريت . .اين مفاهيم ، قبل ازاينکه بتوانيم اهميت سيستم اطلاعات مديريت راارزيابي کنيم ،بايدکاملاًدرک شوند.دراين مقاله ،تلاشي براي امتحان (آزمون )اين مفاهيم ،ارتباط آنهابافرايندهاي سازماني وساختارهاانجام خواهدشد.علاوه براين ،عملکردهاي مديريت وسطوح مختلف مديريت نيزموردتأکيدفرارخواهد گرفت .درنهايت ، تلاشي براي مرتبط ساختن سيستم اطلاعات مديريت باآن عملکردهاوسطوح درموقعيتهاي سازماني انجام خواهدشد.اين رويکردبه توصيف اهميت وتأثيرسيستم اطلاعات مديريت درمديريت کمک خواهدکرد.
 

مفهوم اطلاعات : 

مفهوم اطلاعات دريک درک (دريافت )سازماني پيچيده ترومشکل ترازکاربرد متعدداين کلمه معمول مي باشدکه (آن )پيشنهاد مي کند.هراجتماع ،بدون شک يک جامعه اطلاعات است وهرسازمان، يک سازمان اطلاعات مي باشد.بنابراين اطلاعات يک منبع پايه مانندمواد،پول وپرسنل مي باشد.اطلاعات مي تواندهم بعنوان يک مفهوم مجازي ياانتزاعي (ايده ها )ويابعنوان يک شي ، معمولاًبه شکل نامه هاياگزارشات ،درنظرگرفته شود.
بنابراين اساساًاطلاعات ،درست مانندانرژي ،يک منبع مهم شده است که هردوبراي رفاه افرادوسازمانهادردنياي پيشرفته ،حياتي مي باشندمانندانرژي وسياست ،تکنولوژي به روشي تغييرمي کندکــه درآن اطلاعات ،کسب ،تجزيه وتحليل ،ذخيره ،انتشاروبکارگــرفتـــه مي شود. بنابراين اطلاعات مانندهرمنبع ديگر دريک سازمان بايدبه طوردقيق مديريت شودتامقرون به صرفه بودن (اقتصادي بودن )کاربردآن ،مورداطمينان واقع شود.آن يک جزء سازنده اي است که براي مديريت خوب ،حياتي مي باشدواگربطورصحيح مديديت شود،دراهميت باپرسنل سازماني ،موادومنابع مالي ،دريک رديف قرارمي گيرد.دريک بافت (محتوا)سازماني ،آن بطورفزاينده اي به عنوان يک منبع مستقل ازتکنولوژي شناخته مي شودکه درکنترل (تحت نفوذدرآمدن )آن ،مورداستفاده قرارمي گيرد.

مفهوم ضمني اين درک ،شناخت بيشتري است درمورداينکه اطلاعات يک عنصرپيونددهنده بوده ويک سازمان راباهم حفظ مي کند.اطلاعات يک جنس غيرمعمول وکاملاً متفاوت ازبيشترين کالاهاي جنسي وکالاهاي بادوام مصرف کننده هامي باشد.زيراآن ناملموس واغلب براي تحميل وتوقيف ،مشکل مي باشد.بخاطراين دليل ساده آن اغلب براي برجسته کردن تفاوتهاي مهم ، ميان اين منبع ومنابع ديگر درزمان توسعه چارچوب مديريت ،حياتي مي باشد.مضمون آن مي تواندهم بوسيله منبع (داخلي ياخارجي (يابوسيله شکل (عددي ياغيرعددي )،تشخيص داده شود.غير عددي هم مي تواند،داراي ساخت (ساختاريافته )يابدون ساختار باشد.

اطلاعات داخلي ،آنهايي هستندکه دردرون يک سازمان توليدمي شودوعموماًفقط موردعلاقه وارزش تصميم گيران ،دردرون آن سازمان مي باشد.اطلاعات خارجي ، مي تواندبعنوان آن اطلاعاتي درنظرگرفته شودکه بوسيله ديگران بدين معني که خارج ازچهارديوارسازمان عموماًبوسيله ناشران کتابهاومجلات يابه وسيله دولتها،ارتباط خارجي وماننداينهاايجادشود .

متخصصين اطلاعات ،يک دامنه حيرت انگيزي ازايده ها درموردچه بودن اطلاعات دارند.آنهاقادربه ايجادتعريف (توصيف) قابل قبول اکثريت نيستند.(زورکزي )درسال 1980 ،اطلاعات راتعريف مي کند:

(( به عنوان مفهومي که يک انسان بيان مي کندياآنراازشاخه هاي حقايق وايده ها ،بوسيله معاني قواعد(رسوم )شناخته شده نشانه هاي مورداستفاده ،استخراج مي نمايد.اين تعريف کلمه ((معني ))راشامل مي شودکه درست همانند((اطلاعات ))مبهم وناملموس مي باشد.((استون کش )) درسال 1981 ،نيزاطلاعات رابااين بيان توصيف مي کندکه:

(اطلاعات صرفاًنشانه هايي (داده ،متن ،تصاوير،صداهاوغيره )هستندکه معني راازطريق نظم مربوطه ،زمان بندي ،شکل ،بافت (محتوا) و……. منتقل مي کنند اطلاعات براي تصميم گيري ها،ايجادآگاهي وتغذيه سازمان پيشرفته ،موادخام مي باشد)).بعنوان يک مفهوم ،اطلاعات هميشه معاني مختلفي به متخصصين مختلف اطلاعات ،براساس اينکه به کدام جنبه حرفه اطلاعات تعلق دارند،به طورضمني بيان مي کند.((اليس)) درسال 1986 به درستي مشاهده نمودکه: (( مديربررسي (پردازش )اطلاعات ممکن است آنراباتوجه به اطلاعات خام ،مديريت باتوجه به ثبت وگزارشات ،دانشمنداطلاعات ياکتابداري ،باتوجه به اسنادياديگرموضوع هاتصورکند.))
 سه دنياي عمده اطلاعات وجودداردکه به طورسنتي ،تقسيم ومجزاشده اند.

· اولي ،دنياي ادبيات کتابخانه هاوبايگانيهامي باشد،جاييکه اطلاعات بصورت ثبت شده حفظ مي شوند. 
· دومي،دنياي اسنادمراکز اطلاعات ومراکز ثبت مي باشد،جاييکه اطلاعات ،جمع آوري شد ه وسازماندهي مي شوند، اماممکن است بطورجدي به همان صورت دنياي ادبيات ارزيابي نشوند. 
· سومين دنياي اطلاعات ،دنياي اطلاعات کامپيوترها،ارتباط راه دور وسيستمهاي خودکارمي باشد.،جاييکه اطلاعات اغلب ،عددي وسازمان يافته هستند.

(ديويد ،1982 ).دومؤلفه کليدي، اين سه مقوله راشناسايي مي کند : ((چهارچوب زماني ))و (( وسيله ذخيره سازي )) متخصصين اطلاعات نمي توانندبه صورت دراز مدت ازاطلاعات کلي ،اظهاربي اطلاعي نمايند.دريافت تشابه کلي باتوجه به نقشهاودريافت اطلاعات ، به عنوان (( ثبتها،کلمات ،اطلاعات و….. آنچه که شمامي ناميد،خلاصه مي شود ، آن هنوز اطلاعات مي باشد.))درحقيقت تشخيص روبه رشداطلاعات به عنوان يک مفهوم کلي درزمانهاني اخيرباتکثيرمداوم سيستمهاي اطلاعات کامپيوتري زوج شده وتجمع سيستمهاي اطلاعاتي گسسته قبلي درسال 1982 ((گتز)) راهدايت نمودتاائتلاف (يکپارچگي) رابه عنوان يک سرنوشت اجتباب ناپذيرپيشنهادنمايد.اومديرسازمان رامي بيندکه ازائتلاف (وحدت فکري )بعنوان يک انسان همه فن حريف ، بايک درک محکم ازتکنولوژي امابادرک بهتري ازشرايط تجاري ونيازهاحاصل ميشود.به هرحال اوبراي سيستم اطلاعات مديريت مديران ،بي تمايل نمي باشد. اواحساس مي کندآنهامتخصصين واقعي جهت بازي نقش مديران اطلاعات درسازمان مي باشند،زيرا اونتيجه مي گيردکه مديرسيستم اطلاعات مديريت ،اولين قدم راجهت هدايت اين ترکيب ازفعاليتهاي منابع اطلاعات موثق برخواهدداشت وبرخي حسهاي مديريتشان راايجادمي کند.يايک مدير،خارج ازسازمان سيستم اطلاعات مديريت ،آنرابراي اوانجام خواهدداد.

دربافت (محتوا) اين ائتلاف يااتحاداست که بکارگيري عنوان (( مديريت اطلاعات ))مي تواندبه بهترين مشکل ، به عنوان روش توصيف فعاليت درک شوديانقش عمل ايجادشده توسط چنين اتحادي دريک سازمان راانجام دهد.اطلاعات مديـريتي ،اطلاعـاتي اسـت که براي تصـميم گيري توليـد مي شودوآن مي تواندمنظم (داراي ساخته) يانامنظم باشد.

مفهوم مديريت اطلاعات : 

مديريت اطلاعات ،بعنوان توانايي کل سازمان درموردايجاد،حفظ ، بازيابي وقابـل دسترس ساختن فوري اطلاعات درست، درمکان درست ، درسازمان درست، دردست افرادشايسته باکمترين هزينه ،دربهترين رسانه ها ،براي بکارگيري درتصميـم گيري توصيف شـده است. ((بست )) درسال 1988 ،به همان سبک ،مديريـت اطلاعات رابعنوان (( هماهنگي اقتصادي ، مؤثروکاراي توليد،کنترل، ذخيره سازي وبازيابي وانتشاراطلاعات ازمنابع بيروني ودروني به منظورتوسعه عملکردسازماني)) توصيف مي کند.اين توصيف دردورنما، محدودمي باشدبطوريکه آن مواظب مديريت ويژگيهاي خوداطلاعات (محتوا،مالکيت ،عرضه ،برابري ) نبوده وتوجهي به ابرازذخيره ، تجهيزات بررسي کننده آن وسيستم بکارگيرنده آن ندارد.
بنابـراين به طورخلاصـه مسئله کليدي درگيردرمديريـت اطلاعات ،مديريت نــمودن (اداره نمودن )اطلاعات دريک سازماني مي باشدکه تکنولوژي اطلاعات مدرن رابکارمي برد. مفهوم سيستمهاي اطلاعات رشدسريع تکنولوي کامپيوتر،اشتياق انسان رابراي بدست آوردن کمک کامپيوتردرحل مسائل پيچيده وپيچيده تر،توسعه مي بخشد.مشکلاتي که صرفاًدرقلمروفعاليتهاي موشکافانه وباطني انسان مخصوصاًدرسازمانها،درچندسال گذشته ،درنظر گرفته شد.

سيستمهاي اطلاعات ،خواسته هميشه بزرگترين سازمانهاي در حال رشد و پويا مي باشد . نياز براي بدست آوردن دسترسي مناسب ،سريع، اقتصادي (مقرون به صرفه )تدبير روشهايي جهت ايجاد مديريت و بکارگيري پايگاههاي اطلاعاتي در سازمانها را ضروري مي سازد اطلاعات مديريت وسيستماي اطلاعات ،بخصوص آنهايي که مربوط به فرايندهاي تصميم گيري مؤثردرسازمان مي باشديعني بعنوان منابع سازماني با ارزش در نـظر گرفته مي شود . به زبان ساده بيان کنيم ، يک سيستم اطلاعات سيستمي است براي پذيرش داده اطلاعات به عنوان يک ماده خام و از طريق يک يا بيشتر فرايند تبديل ، توليد اطلاعــات به عـنوان يک محصول مي باشد .وشامل عناصر عملکردي متعاقبي مي باشدکه مربوط بـه سازمان و محيطهاي آن است: 

· دريافت (درک) : ورود اوليه اطلاعات ، خواه بدست آمده يا توليد شده در يک سازمان. 

· ثبت : کسب فيزيکي اطلاعات 

· بررسي (جريان) : انتقال با توجه به نيازهاي خاص سازمان. 

· انتقال : جرياني که در يک سيستم اطلاعات اتفاق مي افتد . 

· ذخيره : پيش بيني برخي استفاده مورد نظر در آينده . 

· بازيابي : جستجوي اطلاعات ثبت شده . 

· ارائه : گزارش ، ارتباط و …. ــ 

تصميم گيري : 

يـک منـاقـشه يا جدال است به جـز همـان انـدازه کــه سيـستـم اطلاعـات در تصميم گيري بکار مي گيرد و مربوط به خود سيستم مي باشد. اگر چـه ممکن است ، انتـقادات در مـورد هـدف فراگيري مورد آخـر، به حـق باشـد ، ولــي شايان ذکر اسـت که روابـط بيـن فرايندهاي سيستـم اطلاعات و تصميـــم گيري ، بـه اندازه کافي نزديک است که درمورد شمول تصميم گيري به عنوان قسمتي از عنـاصرعملکرد اطلاعاتي کـه بخصوص براي يک سازمان طراحي شده ، ايجاد سؤال نمايد.
 هرطورکه يک شخص به يـک سيستم اطلاعاتي بنگرد،به طورکلي انتظارمي رودنه فقط يک مواجهه ميان کاربرواطلاعات رافراهم کندبلکه تعامل موردنيازبراي تصميم گيري به موقع ومربوط رانيزايجادمي نمايد.هدف اصلي آن ،برآوردن نيازهاي اطلاعاتي کاربران مي باشد.نزديک شدن به سيستم اطلاعات دريک محتواي سازماني نشان مي دهدکه آن يک زيرنظامي است دريک سيستم سازماني ،که سيستمي ((آزادوپويا)) است (سيستمي زنده وباز) .

 آکادميها،علاقه مندکارهاي اطلاعاتي بوده ومتخصصيـن اطلاعات ،همان گونـه سيستمهــاي اطلاعات رابه شيوه هاي متنوع ،اماباايدههاي اساسي مردم ،تکنولوژي اطلاعات وروشهايي توصيف کرده انـدکـه امکانات توليـد،بکارگيـري وانتقـال اطلاعات راقادرمي سازد.اگرچـــه درنظرگرفتـه شودسيستمهاي اطلاعاتي متعلــق به يک مقررات کاربردي است .امايک نيازي بـراي درک مفاهيم اساسي زيربنايي آنها،به وسيله متخصصين اطلاعات وجوددارد.

تعـريف سيستمهـاي اطلاعات به وسيله ((داف )) و ((اسد)) درسال 1980،چنين به نظرمي رسدکــــه کافي باشد :

 ـ مجموعـه اي افراد،رويــه ها، پايــه اي ازاطلاعات وگاهي اوقات نرم افزاروسخت افزارکه اطلاعات رابراي انجام بررسي درسطح عملياتي ،جمع آوري ،تجزيه وتحليل ،ذخيره وارسال مي نمايدواين اطلاعات بايدتصميم گيري مديريت راپشتيباني نمايد.

· نتيجــه گيريهاي معينــي مي تواند از تعريف بالابدست آيد: 

· اين تعريف چه بودن ،چگونه بودن وچرايي سيستمهاي اطلاعات رادربرمي گيرد. 

· يک سيستم اطلاعات مي توانددستي يابراساس کامپيوترباشد. 

· سيستمهاي اطلاعات درسازمانهاوجودداشته وهميشه خواهندبود. 

· يک سيستم اطلاعاتي به نظرمي رسد، هم عملياتهاي اساسي يک سازمان وهم مديريت آنراپشتيباني مي نمايد. 
· به نظر مي رسد، تمايزي ميان اطلاعات خام (داده ها) جهت اهداف انجام بررسي واطلاعات براي اهداف تصميم گيري ،وجودداشته باشد. 
· تعريف ،آن چيزي رافراهم نموده که مي تواندبعنوان مفاهيم اساسي سيستمهاي اطلاعاتي زيربنايي يعني افراد، مديريت ،اطلاعات ،سيستمهاوسازمانها،درنظرگرفته شود. 

ويژگيهاي نشان داده شده دربالامي تواندبعنوان نشانه هاي عمده ياعناصراساس ،جهت توسعه مفهوم سيستم اطلاعاتي دريک بافت سازماني ،درنظرگرفته شود.به منظوردرک بيشترمفهوم سيستم اطلاعات ((سالتون )) درسال 1975 

مهمترين سيستمهاي اطلاعات کامپيوتري رابه شرح زير موردتأکيدقرارداد: 

· سيستم بازيابي اطلاعات (IR ) 

· سيستم پاسخ به اطلاعات 

· سيستم پايگاه اطلاعات (DBS ) 

· سيستم اطلاعات مديريت (MIS ) 

· سيستم پشتيباني تصميم گيري (DSS ) 

کانون توجه اين مقاله ،سيستم اطلاعات مديريت (MIS )مي باشد.بنابراين بايستي تأکيدنمودکه سيستم اطلاعات مديريت ،يک زيرنظامي (زيرسيستمي ) ازسيستمهاي اطلاعات است . 
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